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§1

. Konflikt jest zjawiskiem nieuchronnie wpisanym w zycie spoleczne.

Szkota jest miejscem narazonym na powstawanie trudnych sytuacji .

. W szkole mamy do czynienia z r6znymi typami konfliktéw, wigc dziatania

podejmowane w celu ich rozwigzywania powinny uwzglednia¢ specyfike

danego konfliktu.

. Sprawdzamy kazdy konflikt, ktory zaobserwowaliSmy lub zostaliSmy o nim

poinformowani.

. Dbamy o komfort psychiczny dzieci, przez co wszelkie konflikty i sprzeczki

rozstrzygamy tylko w obecnosci 0s6b znanych dziecku (wychowawca,
pedagog szkolny, dyrektor). Rozmowa z osoba obca dziecku (np. rodzic
innego dziecka) jest mozliwa jedynie w obecnosci rodzicow (prawnych
opiekunéw) dziecka lub — po wyrazeniu przez nich zgody - obecnosci
wychowawcy, pedagoga szkolnego lub dyrektora.

W sytuacjach konfliktowych dotyczacych uczniéw mozemy zastosowac
mediacje rowiesnicze, jezeli nauczyciel uzna, ze dana sytuacja tego wymaga
i przyniesie korzysci obu stronom konfliktu.

W sprawach spornych pomiedzy nauczycielami i uczniami, rol¢ mediatora
moze petni¢ wychowawca, pedagog szkolny, psycholog z PPP lub dyrektor
szkoly w zaleznosci od potrzeb.

Podczas rozwigzywania konfliktu :

e sluichamy dwoch stron,

e staramy sie by¢ bezstronni i obiektywni,

e stosujemy aktywne stuchanie,

e dopytujemy, odzwierciedlamy uczucia,

e porzadkujemy to co do tej pory ustaliliSmy,



e zadajemy pytanie: ,,Jak chcielibyscie zakonczy¢ konflikt?”; pytamy, jakie
sg oczekiwania wobec strony przeciwnej,

e zachowujemy neutralno$¢, nie narzucamy rozwigzania sytuacji,
akceptujemy przyjete rozwigzania i pomagamy zastanowié si¢, czy
przyjete rozwigzania sag wykonalne,

e pytamy obie strony konfliktu, co sagdza o sposobie jego zakonczenia,

e jezeli strony chcg si¢ przeprosi¢, dopytujemy, jak rozumiejg stowo
”przepraszam”, wazne, Zeby przepraszanie bylo autentyczne,

e obserwujemy strony konfliktu, jezeli widzimy, ze mi¢dzy stronami jest
napiecie, to dopytujemy, “’co jeszcze jest do wyjasnienia”.

9. Sytuacje konfliktowe pomiedzy uczniami, rodzicami i nauczycielami

ostatecznie rozstrzyga Dyrektor Szkoly.

§ 2. Konflikt uczen - uczen

. Nauczyciel, ktory jest $wiadkiem konfliktu uczniowskiego, badz do ktérego
zostalo zgloszone takie zajScie, zwraca uwage¢ uczniom, rozmawia z nimi,
wyjasnia sytuacje wspoélnie z wychowawca.

. Jezeli konflikt zglosit rodzic, nauczyciel powinien poinformowaé go, ze musi
zbadaé sprawe, przeprowadzi¢ rozmowy, ewentualnie sprawdzi¢ monitoring
i uméwi¢ sie z rodzicem na inny termin w celu poinformowania go o tym, co
zostalo ustalone oraz o planowanych lub podjetych dziataniach.

. Wychowawca stara si¢ zrozumie¢ przyczyny konfliktu i w ciggu 3 dni
doprowadzi¢ do zadowalajacego obie strony rozwigzania. Przeprowadza
rozmowe interwencyjng, majacg na celu ustalenie okolicznosci  konfliktu
i ewentualnych $wiadkow zdarzenia. Je$li zachodzi taka potrzeba, korzysta
Z pomocy.

. W sytuacji konfliktu miedzy uczniami z réznych klas sytuacje w ciagu 3 dni
rozpoznaja wychowawcy tych klas, w miare potrzeby role¢ mediatora speinia
pedagog, w ostatecznosci Dyrektor Szkoty.

. W trudniejszych sytuacjach, w razie naruszenia przez uczniéw regulamindéw

obowiazujacych w szkole, nauczyciel wycigga wobec sprawcy konsekwencje -



jesli sprawca zostal ustalony - wpisuje uwage, badz sporzadza notatke stuzbowa
oraz zglasza ten problem do pedagoga szkolnego lub Dyrektora Szkoly.

. Powiadomienie o konflikcie rodzicéw ucznia pozostawia si¢ do dyspozycji
wychowawcy. Jesli uzna to za zasadne, woéwczas ustala najblizszy termin
spotkania z uczniem i/lub jego rodzicami, podczas ktorego wspOlnie
wypracowuje si¢ dziatania wobec dziecka, zasady wspolpracy mi¢dzy rodzicami
a szkola oraz (ewentualnie) mozliwo$¢ uzyskania pomocy specjalistyczne;j
placowki.

. Brak wspolpracy ze strony rodzicow oraz dalsze lamanie szkolnych regulaminéw
przez ucznia powoduja konieczno$¢ podjecia innych dzialan przewidzianych
W prawie.

. Dodatkowo, w klasie ucznia badz uczniéow, ktorzy dopuscili si¢ ztamania
obowigzujacych zasad w szkole, sa prowadzone dodatkowe zajecia
profilaktyczne badz rozmowy interwencyjne prowadzone przez wychowawce

i pedagoga szkolnego.

§ 3. Konflikt uczen - nauczyciel

. Przy rozstrzyganiu sytuacji konfliktowych miedzy uczniem i nauczycielem
nalezy uwzgledni¢ cechy osobowosci oraz postawy interpersonalne zarowno
nauczyciela, jak i ucznia.

. W przypadku konfliktu migdzy nauczycielem a uczniem rolg arbitra przejmuje
wychowawca klasy, w przypadku konfliktu migdzy uczniem a wychowawcy
opiekun Samorzadu Uczniowskiego.

. Zaistnialy problem do wychowawcy klasy zgtosi¢ moze zar6wno nauczyciel, jak
i uczen.

. Gdy przyczyny konfliktu tkwiag w uczniu, w jego niewlasciwej postawie
wzgledem nauczyciela lub wlasnych obowigzkéw, nalezy zastosowac
odpowiedniag konsekwencj¢ czynu (uj¢ta w wewngtrzszkolnych zasadach
oceniania) oraz podjaé proby perswazji i doprowadzenia do zrozumienia przez

ucznia bledu.



5. W przypadku niezbyt duzej rangi konfliktu wychowawca lub opiekun Samorzadu
Uczniowskiego stara si¢ doprowadzi¢ do zadowalajgcego obie strony
rozwigzania.

6. W przypadku nierozwigzania konfliktu wychowawca lub opiekun Samorzadu
Uczniowskiego moze skorzysta¢ z pomocy specjalistow (pedagog szkolny,
psycholog z PPP) oraz porozmawia¢ z rodzicami ucznia.

7. Je$li powyzsze dziatania nie doprowadza do rozwigzania konfliktu, rodzic,
nauczyciel lub wychowawca informuje o nim Dyrektora Szkoty, ktory podejmuje

dalsze dziatania.

§ 4. Konflikt nauczyciel - rodzic

1. W sytuacji konfliktu nauczyciel podejmuje z rodzicem rozmowe wyjasniajaca,
w ktorej obie strony staraja sie zrozumie¢ przyczyny konfliktu i wspolnie ustalic
sposoby jego rozwigzania.

2. W przypadku braku zadowalajacego rozwigzania rodzic, ewentualnie nauczyciel,
zglasza sie do wychowawcy, pedagoga, ktérzy podejmuja mediacje migdzy
stronami konfliktu.

3. Ostatecznie nierozwiazana sprawa zostaje skierowana do Dyrektora Szkoly,
ktory staje sie negocjatorem miedzy nauczycielem a rodzicem.

4. Rodzic (prawny opiekun) ma prawo zlozy¢ pisemny wniosek do Dyrektora
Szkoly w terminie 7 dni od dnia wystapienia konfliktu. Dyrektor rozpatruje
wniosek w ciggu 14 dni, a o wynikach informuje zainteresowane strony.

5. Skargi anonimowe (listy, telefony, e-maile) nie bgda rozpatrywane.

Procedury rozwigzywania sytuacji konfliktowych w SP w Rudnej Wielkiej wprowadzono
do realizacji dnia 27 marca 2019 r. Zarzqdzeniem nr 11/2019 Dyrektora Szkoty
Podstawowej w Rudnej Wielkiej.

DYREX] JOR gZKOLY

mgr Talggrzata Mazepa



